
     Certification du diplôme 

•  Filière Management Hôtellerie Tourisme accréditée par l'Etat marocain

La formation en « Management Hôtellerie Tourisme » a pour objectif de vous préparer pour 
occuper des postes de managers dans la gestion et l'administration d'établissements dans 
l'hôtellerie, la restauration et le divertissement.
Ce programme permet d'assumer des responsabilités polyvalentes et recherchées par les 
entreprises touristiques. Il s'appuie sur la création et la commercialisation des offres de 
services dans le tourisme et l'hôtellerie pour atteindre les objectifs et les résultats financiers 
dans le respect de la charte qualité et les normes d'hygiène et de sécurité.
La maîtrise des mécanismes de l'industrie hôtelière et touristique est un axe majeur dans 
cette formation afin d'anticiper et gérer les impacts économiques et environnementaux du 
tourisme et accompagner les enjeux de ce secteur.
Ce cursus met en avant la maîtrise des compétences élargies aux domaines de la gestion et 
création d'entreprises, le management des ressources et l'animation des équipes.

   Objectifs de la formation 

   Modalités et organisation

 • Public concerné : étudiants
 • Durée de la formation : 3 ans
 • Coût : 50 000 dh par an 
 • Début de la formation : Octobre
 • Délai d’accès : Inscriptions du 1er février 
 au 30 septembre

     Admission

 • Titulaire d’un baccalauréat ou en cours de 
 préparation
 • Admission sur test écrit et oral
 • Admission sur test oral seulement si vous 
 disposez d’un TCF valide d’un score de 300 
 points minimum

DIPLÔME BAC+3 
MANAGEMENT HÔTELLERIE TOURISME



  Modalités d’évaluation
 • Contrôle continu tout au long de la formation
 • Etudes de cas et dossiers professionnels

 • Examens finals à la fin de chaque semestre d'études
 • Oral final et mise en situation professionnelle

  Stages et périodes en entreprise
 • En première année : stage d'immersion d'une durée d'un mois en entreprise
 • En deuxième année : stage d'application d'une durée de deux mois en entreprise
 • En troisième année : stage de mise en situation professionnelle d'une durée de trois mois en entreprise
 • Format : convention de stage
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     Débouchés de la formation

Ce programme prépare aux métiers suivants :

• Adjoint du directeur en hôtellerie-restauration
• Assistant à la direction d'un établissement hôtelier
• Responsable d'hôtel-restaurant
• Gérant d'hôtel

• Responsable d'établissement en 
 hôtellerie-restauration
• Responsable de résidence hôtelière/ 
 résidence de tourisme.

     Compétences à acquérir

La formation en Management Hôtellerie Tourisme permet l'acquisition des compétences principales suivantes :
• Gérer administrativement et financièrement un établissement touristique
• Développer commercialement l'établissement de Tourisme Hôtellerie Restauration
• Manager ses équipes dans le Tourisme Hôtellerie Restauration
• Concevoir la stratégie et superviser les opérations de communication dans le secteur Tourisme Hôtellerie Restauration
• Créer un établissement ou un service dans le Tourisme Hôtellerie Restauration.

     Programme

1ère année 

- Fondamentaux du management
- Culture économique, juridique et 
 managériale
- Marketing général
- Marketing des services THR
- Gestion d'entreprise THR
- Gestion financière et budgétaire THR
- Informatique et outils bureautiques
- Développement Personnel et Soft Skills
- Communication écrite et orale
- Langues étrangères Anglais/ Espagnol.

2ème année 

- Tourisme et territoires
- Management opérationnel d'établissements 
 THR
- Déploiement d'une politique commerciale
- Accueil et gestion de la relation client
- Gestion et animation d'une équipe THR
- Animation spectacles et événements/ 
 Elaboration d'une prestation touristique
- Projet d'entrepreneuriat dans le THR
- Logiciels professionnels hôtellerie et 
 tourisme
- Communication professionnelle écrite et 
 orale
- Langues étrangères Anglais/ Espagnol.

3ème année 

- Marketing stratégique, veille, innovations 
 et analyse comportementale du client
- Techniques et stratégies commerciales 
 THR
- E-Commerce dans le Tourisme et 
 l'Hôtellerie
- Management de l'information/ Business 
 intelligence
- Gestion des Ressources Humaines
- Contrôle de gestion commerciale dans le 
 secteur THR
- Durabilité environnementale, sociale et 
 économique (QHSE)
- Méthodologie de la gestion de projet
- Anglais professionnel
- Projet technique mobilisant la 
 connaissance des normes et des risques.

- 


